COACHING Y PNL

Los beneficios de la PNL para los Coaches

por Hernan Cerna Vergara, M.D.

La Programacion Neurolingisticao PNL tiene sus origenes en los afios 70, cuando Richard
Bandler y John Grinder se plantean, entre otras, las siguientes preguntas: ¢Qué hace que
una determinada persona tenga éxito mientras otra con similares caracteristicas y
capacidades no?, ¢cudl es la diferencia entre ambas?; y, principamente, ¢qué pueden hacer
las personas comunes y corrientes, como usted y yo, para alcanzar esos resultados
fantasticos que se observan solo en agunos individuos aparentemente privilegiados?

A raiz de esas preguntas y de la investigacion que llevan a cabo en e campo de la
psicologia, lalinglisticay €l andisis de sistemas, sobre el estudio de casos redes, surge la
PNL como una tecnologia, una metodologia de trabagjo y una actitud que permiten a la
persona acceder al conocimiento y el mang o de sus recursos conscientes e inconscientes,
para poder determinar coOmo su comunicacion con los deméasy consigo misma influencia su
comportamiento, pudiendo asi aprender de la manera como otros, e incluso ella misma, son
capaces de conseguir resultados que antes parecian imposibles.

El coaching, por otra parte, es un conjunto de métodos psicol 6gicos e interpersonales para
ayudar al individuo a desarrollar habilidades y capacidades que potencien su rendimiento.
Origindmente relacionado con € deporte, se ha extendido practicamente a todos los
ambitos de actividad como un proceso de asesoramiento que, en lineas generales, facilita el
apoyo para gue una persona pueda progresar, desde €l lugar donde est4, hasta donde quiere

llegar.

La unién del coaching y la PNL resulta en un proceso sistémico realmente fantastico, que
provee de una gran cantidad de recursos que interactlian de manera sinérgica.

“La PNL es un medio excelente para hacer e coaching mas poderoso. El coaching es el
automovil de carreras, la PNL el combustible de més alto octanaje. Otros combustibles son
posibles, pero ellos quizas no te entreguen tan alto rendimiento y velocidad.”

Joseph O"Connor

En efecto, la incorporacion de las herramientas de PNL a coaching torna a este ultimo de
una gran efectividad, optimizando al maximo sus resultados. Un coach con PNL no sélo
podré disefiar planes de accion para el desarrollo y promocion de habilidades 'y capacidades
mas gjustadas a las necesidades de la persona que lo solicita, sino que alcanzara mayor
concienciay comprension de la forma de pensar de su cliente, tanto a nivel de estructura
profunda como superficial. De ese modo, el coach con PNL llevara al cliente a comprender
cuaes son sus valores y creencias profundas, la manera cdmo éstas se relacionan con su
comportamiento y su imagen de si mismo, y cud es su nivel de satisfaccion con su entorno
y CON SuU propia persona.



El coach con PNL guiara a cliente a reconocer qué propésitos persigue reamente a
plantearse una meta, y como ésta se fundamenta; cudles son sus principales mecanismos
impulsores y detractores, y como puede llevar a cabo sus
objetivos, convirtiéndolos en una realidad congruente con sus
principios.

Asi, por gemplo, un coach tradicional puede preguntar a un
cliente: “¢Qué es lo megjor que pasara cuando consigas este
objetivo?’ Mientras que un coach con PNL, en la misma situacion, preguntaria més bien:
“¢Qué eslo meor que te estara pasando cuando estés realizando este objetivo?’

Es decir, entre otras cosas, €l coach con PNL hard un uso tempora del lenguaje que
sutilmente imprimira a sus preguntas un alto componente positivo y motivador, como s la
meta ya estuviese realizada, instando a cliente a desarrollar un plan de accion con la
convicciéon de poder alcanzarla y de que la misma es plenamente congruente con sus
propios intereses, permitiéndole visualizarla en la situacion deseada. Desde ese punto se
orientardn los recursos para gue €l individuo establezca una clara direccién que lo movilice
hacia la consecucion de su meta.

Uno de los aportes fundamentales de la PNL al coach es que le incorpora un intimo rapport
o sintonia con € cliente. Este proceso se lleva a cabo porgue el coach aprende aigualar su
comportamiento, pensamiento, intenciones, e incluso su propio ritmo y lengugje no verbal
con €l del cliente. Con ello, de una manera natural, este tltimo se siente mas abierto, menos
receloso, més receptivo y dispuesto arecibir 1o que e coach tiene que decirle.

El procedimiento involucra varios elementos, destacando en forma sobresdliente la
comunicacion y € lengugje no verbal, ya que no solo importa lo que se dice sino, de
manera muy importante, la forma en que se dice, pues la mayor parte de la comunicacion
humana no reside en las palabras, sino en los gestos y expresiones faciales, € tono de voz,
nuestras actitudes inconscientes, la fisiologia de nuestro comportamiento, incluso € modo
derespirar.

Del mismo modo que dos amigos que se relinen en un restaurante sin darse cuenta
sincronizan sutilmente sus movimientos al comer y beber, e coach debe sincronizarse con
el cliente para percibir sus estados internos; de este modo no le interrumpe a expresarse 'y
entender su proceso de reflexion, dgiando de lado momentaneamente su propio didlogo
interno en beneficio de la persona a quien atiende. Ello contribuye a crear € espacio de
confianzay seguridad que enriqueceralaalianzaentre el coach y su cliente.

En e proceso de coaching con PNL es importante sefialar la importancia que posee €l
manegjo de las creencias, tanto para e coach como para € cliente, ya que éstas son los
cimientos sobre |os cuales se construye su relacion.

Las creencias poseen un efecto bidireccional. Por una parte, e coach debe creer en su
cliente, porque ello constituye un importante aporte inconsciente a proceso; y €l cliente ha
de creer que puede, que merece y posee la capacidad de conseguir su metas. El coach habra



de determinar cudles son las creencias profundas de la persona que tiene ante si, y que son
el fundamento de su vida, pues en ellas se sustentan sus capacidades, habilidades y formas
de relacionarse con su entorno. Es imprescindible que € coach deje a un lado sus propias
creencias para poder actuar de forma imparcial sin que su juicio interfiera con la realidad
del cliente.

Es éste un requisito esencial en e coaching con PNL, porque en ocasiones € cliente llegard
a poner en tela de juicio su propia capacidad para lograr sus objetivos, porque segin é no
cuenta o no cree contar con las habilidades necesarias, y o imaginaralejano eirrealizable.

Latarea del coach en esos casos es indagar en las creencias limitantes de su cliente, que se
interponen en e logro de sus objetivos, mientras por otro lado identifica sus creencias
potenciadoras, que utilizara como el combustible necesario para ayudarle a conseguir €l
objetivo propuesto. Como resultado, €l cliente no solo llegard a conseguir su meta, sino
que, a aprender a reconocer y modificar sus creencias limitantes, obtendra consecuencias
positivas también en otros &mbitos de su vida.

i

Mientras tanto, el aporte de la PNL al coach es la posibilidad de comprender, no sblo en €
ambito manifiesto, a su cliente y su discurso consciente, sino que le permitird un mejor
manejo y un mayor conocimiento del ser humano mediante los elementos de comunicacion
gue aporta el andlisis paralinguistico o del lenguaje no verbal.

Es asi que @ coaching se fortalece y potencia a través de la PNL, que le
aporta la capacidad de establecer objetivos bien construidos, de manera
positiva, alcanzable, realistay congruente con los valores de la persona,
estableciendo una estructura que parte desde la base del entorno real,
explorando las capacidades y habilidades del cliente, sus creencias para
alcanzar sus metas, los valores detras de éstas, €l prop0sito que persigue
en suviday, con elo, unamejor definicion de su propiaidentidad.

Existe una premisa en el coaching, segun la cual €l coach tiene las preguntas y el cliente
posee las respuestas. He aqui donde se enlaza la PNL a coaching: en permitir hacer
preguntas poderosas, y poder observar a cliente en su globalidad, no solo en lo verbal, sino
también en el ambito inconsciente, en la capacidad de comprender que la misma pregunta,
la misma expresion, con una pequefia variacion puede conseguir un resultado totalmente
maravill0so.

El coaching y la PNL son dos disciplinas que tienen multiples aplicaciones en el ambito
educacional, laboral, familiar y personal. En todos ellos, la PNL y e coaching siempre
aportardn un elemento fundamental de apoyo y desarrollo a una capacidad que todo ser
humano posee: la capacidad de sofiar y de cuestionarse a si mismo paralograr ir mas lgjos.
A través de estas técnicas, nuestras preguntas potenciaran nuestras propias capacidades,
[levandonos a al canzar nuestros suefios hasta transformarl os en realidades.

Hernan CernaVergara



