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ENTREVISTA CON Hernan Cerna Vergara, presidente de COACHING CORPORATION DESARROLLO HUMANO

B Coaching Corporation es pionera en formacién de Coaching de posgrado, integral y “no directiva”

“El coaching maximiza el potencial
individual y el rendimiento empresarial”

Coaching Corporation estd acreditada nacional e internacionalmente por la Asociacion
Espafiola de Coaching (ASESCO) v la Internacional Coach Federation (ICF), respectivamente

Hernan Cerna, tras haber adquirido,
en 2006, la compaiiia Coaching
Corporation Desarrollo Humano
S.L., creada por Leonardo Ravier
(uno de los primeros coaches
formados por John Whitmore en
Espaiia), fusiona las practicas “no
directivas” del estilo de Coaching
Europeo y humanista iniciado en
los aiios 70" por Timothy Gallwey
a través de “The Inner Game”, con
estilos de coaching anglosajones,
ontoladgicos, y derivados de la
PNL, creando una plataforma de
integracion e internacionalidad
que ofrecen una experiencia y
formacion de alta calidad en
practicas de coaching en Espaiia.
La sede central de la compaiiia se
encuentra en Barcelona, donde
tienen su escuela de formacion,

y cuenta con delegaciones en
Madrid, Sevilla y Portugal.

= Hablenos de la meto-
dologia del coaching que
ofrecen para las empresas.
Somos conscientes de que
cada organizacién es dife-
rente, por lo que nuestros
procesos de coaching son
hechos a medida. No hay
una unica formula eficaz y
eficiente. Sin embargo, toda
nuestra filosofia se cen-
tra en la accién individual.
Nuestro principio metodo-
légico denominado CAR

determina que la eficiencia
y eficacia empresarial de
los procesos de coaching
radican en la capacidad que
éste tenga para potenciar la
Conciencia individual (qué
quiero y cuan alineado se
encuentra con los objeti-
vos empresariales), Auto-
creencia individual (puedo
y quiero conseguirlo), y
Responsabilidad individual
(cumplir un plan de accién
autodeterminado, con se-
guimiento y planes de me-
joras). Para conseguir esta
alineacion y congruencia
entre el individuo y la em-
presa basamos nuestro pro-
ceso en un estricto contrato

de alianza tripartita consis-
tente en un acuerdo claro,
directo y confidencial entre
la organizacion, quienes re-
ciben directamente las se-
siones, y nuestros coaches.

¢Como se llevan a cabo
las sesiones? ;De qué mo-
dalidades tecnoldgicas se
sirven?

Como dije, somos con-
cientes que cada empresa
es diferente, y por tanto
buscamos adaptarnos a las
necesidades reales. Por eso
disponemos de diferentes
modelos de sesiones y pro-
cesos de coaching (“MAPA
V” para el coaching indivi-
dual, “5M” para coaching
ejecutivo o de altos mandos
y “IDx2” para coaching de
equipos). Dependiendo del
tipo de objetivos empresa-
riales, las sesiones pueden
realizarse dentro o fuera
de la empresa, en equipo
o individuales, con apoyos
formativos y/o de asses-
ment centers tipicos de re-
cursos humanos, y evalua-
ciones o autoevaluaciones
varias. Uno de los princi-

pales objetivos de nuestros
procesos radica en tener
solo las sesiones suficien-
tes que sirvan de guia y
apoyo dentro de un amplio
margen de libertad donde
se plasmen los resultados
acordados. El 75% de las
sesiones para ejecutivos
son presenciales e in situ,
también hacemos sesiones
telefénicas o por videocon-
ferencias. Siempre comien-
zo explicando a mis clien-
tes que el coaching no es
una herramienta capaz de
hacer “milagros”, sino que
es un proceso que requiere
minimamente, voluntad.

¢Hacia qué valores se diri-
ge el coaching en la cultu-
ra empresarial? ;Como la
transforma?

Algunos valores fundamen-
tales son: libertad, respeto,
confidencialidad y honesti-
dad. Creo que de los princi-
pios que mencioné antes, la
responsabilidad individual
es la clave fundamental de
la eficiencia y eficacia em-
presarial. El coaching se
dirige a potenciar el talen-

to de las personas (inde-
pendientemente del nivel
jerarquico). Busca evitar
el “escudo de armas de la
empresa”, es decir, evitar
la generacion de culpas,
como “scuando mi jefe me
dara instrucciones?”, “;por
qué no me dan formacioén o
mas medios?”, “spor qué no
se valora mi trabajo?”, etc.
El coaching busca que las
personas, dentro de la orga-
nizacion, aprendan a desa-
rrollar su potencial y lide-
razgo propios, y aprendan
a formular preguntas res-
ponsables, donde cada uno
de los miembros sean co-
protagonistas junto al resto
de miembros de la empre-
sa. La gente que ha llegado
muy lejos a nivel personal o
empresarial, normalmen-
te, se han hecho preguntas
distintas y cualitativamente
muy superiores a las que
normalmente se hacen las
“victimas”. El coaching no
va a ser la solucion a todos
los problemas, pero si va a
suponer una forma distinta
de pensar. Esta es la forma
elemental de transformar la
“cultura empresarial”.

“El coaching ha
demostrado ser
mds eficiente
que el cldsico
orden y mando”

“Toda nuestra
filosofia se centra
en la accion
individual”

:Qué perfil de empresas
son las que han comenza-
do a solicitar este tipo de
servicios y cudles son las
mas reticentes a los cam-
bios? ;A qué se debe?

Las empresas que han co-
menzado a solicitar estos
servicios son las grandes
empresas. Multinacionales,
empresas que ya tienen un
plan de carrera, un plan de
formacion muy bien dise-
fado y que ya conocen el
coaching. Uno de nuestros
clientes, Cobega (Coca
Cola), estda implementando
servicios de coaching inter-
no, porque ya ha comproba-
do su eficacia en procesos
anteriores. Las empresas
mas reticentes son las de
tipo “orden y mando”, en
las que las cosas se han he-
cho siempre bajo el mismo
prisma o paradigma. Pero
lo interesante es ver que
cuando se logra entrar en
éstas, y ven el potencial del
coaching, lo valoran mu-
chisimo mas, dado que es
mas facil determinar ROI’s
muy cercanos a la realidad.
El coaching en las pymes es
muy “tangible” y esta fun-
cionando muy bien.

Programas de formacion

de Coaching Corporation:

« First Coaching Training.

* Advanced Certified Professional & Executive Coach
(intensivo de verano Barcelona 15 al 31 de julio)

* Master Certified Profesional & Corporate Coach
(formato mddulos de septiembre a mayo)

Barcelona y Madrid

Programas acreditados por ICF
(Internacional Coach Federation) y ASESCO
(Asociacion Espariola de Coaching)

Servicios de

Coaching

* Coaching personal (CP)
« Coaching ejecutivo (CE)
* Coaching

empresarial (CEM)

* Coaching de equipos
de alto rendimiento

* Coaching deportivo (CD)
« Coaching personas
publicas (CPP)

« Coaching por objetivos
(CO) o especializaciones

¢Quénivel deimplantacién
real tiene la filosofia del
coaching en la mentalidad
empresarial espafiola?
Bueno, creo que estamos
presenciando un fenémeno
paradéjico en este sentido.
Aunque, por un lado, la ti-
pica mente empresarial de
“orden y mando” no termi-
na de entender o aceptar
la “filosofia del coaching”,
por otro, la practica y los
resultados de los procesos
de coaching han demostra-
do ser mas eficiente que el
clasico orden y mando. En
este sentido, cada vez estd
creciendo mas la “mentali-
dad de coaching”, y se esta
implementando mas en las
organizaciones. Se ha com-
probado que el coaching
maximiza el potencial in-
dividual y el rendimiento
empresarial. No olvidemos
que el coaching ya tiene
unos 35-40 afios desde sus
comienzos, y ha superado
la “prueba de fuego” de las
tipicas modas del manage-
ment y autoayuda. s

“Cada vez estd
creciendo mds
la ‘'mentalidad
de coaching™

O

Coaching Corporation

Desarrollo Humano
COACHING
CORPORATION
DESARROLLO HUMANO
Tel. (+34) 934 815 530
Fax (+34) 934 512 388
www.coachingcorporation.com
info@coachingcorporation.com




